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POLITICA per la QUALITA, I’AMBIENTE,
la GESTIONE delle SPIAGGE e degli STABILIMENTI BALNEARI
di Struttura Srl

Struttura Srl & la Societa che ha in gestione ed esercisce l'attivita degli stabilimenti balneari "Bagno Alfredo" e
"Bagno Margherita" a Forte dei Marmi, provincia di Lucca.
"Bagno Alfredo" e "Bagno Margherita" sono storiche insegne di Stabilimenti balneari tra i primi a sorgere in Versilia,
esclusiva localita sulla costa tirrenica, in Toscana.
La storia di questi due stabilimenti ha radici profonde. Bagno Alfredo nasce sulle basi dello storico Bagno Balena,
progettato dall'architetto Belluomini nel 1928, poi reso famoso e vera e propria istituzione balneare e, insieme a Bagno
Margherita, divenuto soprattutto dagli anni '60 meta prediletta dalle famiglie simbolo dell'alta borghesia italiana per le
proprie vacanze estive.
Tuttora in Bagno Alfredo e Bagno Margherita si respira quella storia passata dove energia, divertimento, relax e cucina
raffinata locale sono gli ingredienti principali. Ogni dettaglio & curato al massimo per fare sentire I'ospite come a casa sua.
Nello spirito di tali premesse, Struttura Srl prosegue la tradizione e gestisce gli stabilimenti balneari con la stessa
attenzione e cura senza dimenticarsi di guardare all'innovazione e all'evoluzione dei servizi.
Desideriamo continuare nella direzione del miglioramento continuo traducendo sempre in realta ed azioni concrete
concetti come attenzione e cura dell'Ospite, rispetto per I'Ambiente, Sostenibilita e Sicurezza in spiaggia che, uniti ad
un‘attenta Gestione degli Stabilimenti Balneari, siamo sicuri sapranno soddisfare sempre piu le esigenze e le aspettative
dell'Ospite, oltre ad ogni relativa Legge o Regolamento applicabile che sono alla base della nostra gestione.
Il nostro impegno pertanto € rivolto a

Y] analizzare ogni norma ed i requisiti di legge applicabili all'esercizio dell'attivita degli stabilimenti balneari, incluse
quelle ambientali, per garantirne il rispetto - per quanto verificabile - anche da parte di soggetti terzi che operano
per la Societa;

Y] migliorare la soddisfazione dell'Ospite attraverso una sempre maggiore attenzione alle sue esigenze, per
assicurare un'esperienza confortevole, riposante e sicura;

/] migliorare il servizio all'Ospite, sia quello promesso sia quello atteso, avendo presenti la storia e la tradizione ma
con la ricerca di strumenti e servizi innovativi e al passo con i tempi;

/] garantire una trasparente e continua informazione prima dell'arrivo dell'Ospite e durante il suo soggiorno
relativamente alla sicurezza della spiaggia, rendendo visibili e chiari segnali, accessi, regole su uso delle strutture
ed attrezzature;

/] migliorare la comprensione e I'informazione sui rischi che possono essere presenti in spiaggia;

Y] migliorare I'attenzione alla sicurezza per chi fruisce della spiaggia, all'accessibilita e alla protezione della costa e
pianificare ogni intervento nell'ottica di una gestione sostenibile della spiaggia;

] assicurare fruibilita ed accessibilita dei servizi anche per le persone fragili e portatrici di disabilita;

@ ridurre il piu possibile gli impatti ambientali derivanti dall'attivita e il possibile inquinamento, con riguardo
soprattutto ai consumi di acqua, alla pulizia delle spiagge, alla gestione dei rifiuti e delle sostanze pericolose per
I'ambiente;

/] sensibilizzare sia il Personale sia I'Ospite all'impegno per uno sviluppo sostenibile, favorendo un clima di dialogo,
partecipazione e coinvolgimento e garantendo I'impegno e il supporto della Direzione aziendale;
promuovere la consapevolezza, l'informazione e la formazione del proprio personale sui temi della sicurezza
spiagge, della corretta e sostenibile gestione degli stabilimenti, del rispetto dell'ambiente;

] ricercare la consultazione e la partecipazione dei lavoratori, dei Consulenti e di ogni Parte interessata rilevante,
interna ed esterna, in modo che ciascuno si senta parte attiva di un processo di miglioramento continuo;

Questa € la nostra Politica e missione, che ci rendiamo disponibili a comunicare e divulgare anche all'esterno,
aggiornandola e rendendola viva quando necessario.
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